Das Konzept: BurgerServiceNetz,
BlrgerKiosk und Service Center

Das BirgerServiceNetz (BSN) wurde an
der Fachhochschule Brandenburg als
strategisches Konzept entwickelt. In dem
gleichnamigen Projekt werden birger
orientierte elektronische Verwaltungs-
dienstleistungen gemeinsam mit kommer-
ziellen elektronischen Angeboten Uber sog.
BurgerKioske und konventionelle PCs
ortsorientiert bereitgestellt und deren
Nutzung Uber Chat- und Sprachverbin-
dungen zu ServiceCentern unterstitzt,
um damit:

@ der drohenden digitalen Spaltung
entgegenzuwirken,

@ flUr mehr Qualitat, Quantitat und
schnellere Verfligbarkeit elektronisch
angebotener Blrgerdienste zu sorgen,
Synergieeffekte aus dem

® gemeinsamen Angebot von E-Health,
E-Government- und privaten
Dienstleistungen in einem Portal
zu nutzen.

BilrgerKiosk : Sprachverbindung Service Center

4

Gemeinsamer Zugriff

Das technische Konzept des BSN bietet

bzw. unterstutzt Funktionen wie

@ gemeinsames Navigieren
(Co-Browsing) und Bearbeiten von
Formularen im Dialog mit einem
ServiceCenter,

® Verwendung der elektronischen
Signatur* fiir rechtssichere
Transaktionen

® Authentifizierung®, Autorisierung* und
verschliisselte Ubertragung fiir sichere
Kommunikation

® |ntegration von Bezahlverfahren* sowie

@ Spezialdruck® von Formularen und
Dokumenten

und basiert zu wesentlichen Teilen auf den

Komponenten einer spezifischen

Netz-Architektur.
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Was das BSN seinen
Nutzern bietet

Amter & Behorden

Informationen Uber Zustandigkeiten,
Kontaktdaten, Offnungszeiten, Gebiih-
ren, Ausflllen, Ausdrucken und On-
line-Ubermittlung von Formularen und
Antrédgen

Arbeit, Beruf & Kommunikation

Stellensuche in Jobbdrsen,Online-
Angebote der Volkshochschulen,

E-Mail Abfrage
Finanzen & Versicherungen

Informationen der Banken & Kredit-
institute, Online-Banking

Freizeit & Kultur
Stadt- und Veranstaltungsinformationen,

Kino- und Theaterprogramme,
Tourismus, Bibliotheksrecherche

Gesundheit & Medizin

Online-Angebote der Krankenkassen,
Apothekensuche, Notdienste, Anwen-
dungen der elektronischen Gesundheits-
karte

Regionale Angebote & Dienstleistungen
Branchenorientierte Auswahl und Kon-
takt zu regionalen Unternehmen

Reisen & Urlaub

Fahrplanauskunft, Fahrkarten, Buchung
von Hotels, Reisen, Fligen, Miet-
wagen etc.

Wichtige Fakten im
Uberblick

Zl=lle|ileel=t | Nutzer ohne (tempora-
ren) Internetzugang und
Internetnutzer mit wenig
Erfahrung

Touchscreen, Tastatur,
Ruftaste zum ServiceCen-
ter, Sprech- und Hérein-
heit, Kartenleser*, Drucker

Ausstattung
der

Burger
Kioske
Internet-
anbindung

verschlisselt; wahlweise
Uber ISDN, DSL, UMTS,
WLAN

verschiedene Karten (Kre-
dit-,EC-, Gesundheitskarte
etc.),ggf. mit Signaturchip

Kreditkarte, EC-Karte,
Geldkarte

Ausdruck am Kiosk

Verbindungsaufbau
kontextbezogen Uber
Ruftaste, Co-Browsing
und Formularbearbeitung
im Dialog
Internettelefonie

(Voice over IP)

Uber die BurgerKioske bei
Standort-Partnern

oder Uber das Internet.

durch Synergieeffekte aus
Anbieter- und
Produktvielfalt

Authentifi-
zierung*

Zahlungs-
arten*

Ausgabe

Service
Center

Sprach-
Ubermittlung

Zugang zu
den
Diensten

Wirtschaft-
licher
Betrieb
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