BSN auf einen Blick

Konzept

Beteiligte

Ziel

Zielgruppe

Dienstleistungs-
angebote

Zugang zu den
angebotenen
Diensten

Ausstattung der
BirgerKioske

Internetan-
bindung der
Endgerate

Sprachiber-
mittlung

Service Center

Ausgabe von
Dokumenten und
Produkten

Wirtschaftlicher
Betrieb

Installation von BirgerKiosken als
Zugang zum Internet und Ent-
wicklung regionalbezogener
Mendstrukturen

BirgerServiceNetz e.V., Fach-
hochschule Brandenburg und
COMplus Automation GmbH

Verringerung der digitalen Spal-
tung innerhalb der Bevélkerung

Burger ohne Internetzugang oder
mit wenig Interneterfahrung sowie
Besucher

Angebote 6ffentlicher Ver-
waltungen (E-Government),

kommerzielle Angebote der Wirt-
schaft (E-Commerce)

Uber die BiirgerKioske bei unse-
ren Standort-Partnern
oder Uber das Internet

Touchscreen, Tastatur,
ServiceCenter-Ruftaste, Sprech-
und Hoéreinheit, Drucker fir For-
mulare, Dokumente, Tickets...

Verschlisselt; wahlweise Uber
ISDN, DSL, UMTS, WLAN

Internettelefonie (Voice over IP)

Verbindungsaufbau tber Ruftaste,
kontextbezogen Co-Browsing und
Formularbearbeitung im Dialog

Ausdruck am Kiosk,
Zustellung per Post

Durch Synergieeffekte aus
Anbieter- und Produktvielfalt

www.buergerservicenetz.de

2 BiirgerKioske: Kloster
Zarrentin und Sparkasse
Démitz Landkreis

Ludwigslust

D

1 BiirgerKiosk: CityCenter
Rathenow Landkreis
Havelland

Allianz @

£ Dresdner Bank
Die Beratecbank

-
2 BilirgerKioske: Klinikum
der Stadt Brandenburg!
Havel

15 BlirgerKioske: verschiedene
Standorte der kommunalen
Beschiftigungsagentur (KOBA)
Landkreis Salzland

klinikum
brandenburg
——

BurgerServiceNetz-Verein e. V. :

Kontakt: Diplom-Betriebswirtin (FH) Katharina Leipnitz

skl

BiirgerServicelelz

BurgerServiceNetz
Haben Sie schon

eine Webvisitenkarte

bei uns?

Ein Kooperationsprojekt fur
Burger, Verwaltung und Wirtschaft

E-Mail
leipnitz@bsn-Verein.de

Projekt BlrgerServiceNetz
Prof. Dr. Dietmar Wikarski

Dipl. Ing. Michael Naumann

E-Malil
info@buergerservicenetz.de
WWW
www.buergerservicenetz.de

COMplus Aktiengesellschaft
Dipl. Ing. Holger Matho (GF)
Dipl. Wi-Inform. (FH) Christine
Mundt

E-Mail
info@complus-ag.de
WWWwW
http://www.complus-ag.de/

Telefon
03381/ 355 296

Adresse

FH Brandenburg
Magdeburger StraRe 50
14770 Brandenburg

Telefon

03381 / 355-558 (-277)
FAX

03381/ 355-299

Adresse
Unter den Platanen 24
14774 Brandenburg

Telefon
03381/80436 0
FAX

03381/80 436 25

Ein Kooperationsangebot von:

"
W &8 oM 1ecs

BRANDENBURG



BSN bietet
lhnen...

Sie
kdnnen....

Webvisitenkarten im BlUrgerServiceNetz:

eine Online
Prasenz

M kostengunstig regi-
onal sowie Uber-
regional OnlineWer-
bung betreiben

Uber Such-
maschinen im
Internet gefunden
werden

Auf der Detailseite wird lhr Unter dem Punkt Rabatte kdnnen Sie lhren

Unternehmen vorgestellt. Wir Kunden dauerhaft ErmaRigungen gewéahren.

helfen Ihnen gern bei der Dies kann auch durch einen Gutschein ge-

richtigen Wahl der Worte. schehen, der direkt am BurgerKiosk aus-
gedruckt wird!

die Darstellung
vieler unter-
nehmensspezi-
fischer Informa-
tionen

Produkte detailliert
darstellen

M auf Rabatte und
Sonderaktionen Ih-
res Unternehmens
hinweisen

zusatzlichen
Service fur lhre
Kunden

M eine Weg-
beschreibung zu
lhrem Unternehmen
anbieten

=

Uber den BirgerKi-
osk telefonisch er-
reichbar fir lhre
Kunden sein
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www.allianz-jablonski.de

¢ Dresdner Bank Oliver Jablonski

Besuchen Sie uns, im City Center.
frenen sie sich inen hesonderen Servie

Oiiver Jablonsk

(03385) 51 750

" |m)}
SECOmpLus

*
www.complus-automation.de & Kostenlose-Holline: 0800-0051750

Bank

www.fh-brandenburg.de

Kostenlose Hotline 0800 - 005 1750

£ Havelland >> Standort Rathenow CityCenter >> Anbieter

-
Allianz @) | yrrr— Firmenseite

allianz AG, Dresdner Bapk

Markischer Paltz 2
14712 - Rathenow

oliver.jablonski@allianz.de
www.allianz-jablonski.de

”"ﬂ"“lu“! hhocnsenue | QOliver Jablonski - Hauptvertretung der allianz AG, Vermittlung fur die

rgerServiceNetz

Impressum Nutzungshinweise Kontakt

Der direkte Link zu lhrer
Firmenseite 6ffnet dem
potentiellen Kunden alle
Moglichkeiten lhres Inter-
netauftrittes!

Sie wollen auf ein besonderes
Datum oder ein neues Produkt
hinweisen?

Unter Aktionsangebote kon-
nen zeitlich begrenzte Son-
deraktionen dem Kunden pra-
sentiert werden!

Effektivitat und
Ubersicht

M sich kostenlos die
Besucherzahlen |h-
rer Webvisitenkarte
analysieren lassen

M mittels Existenz-
grander-Rabatt Ihr
neues Unter-
nehmen prasentie-
ren

Finden Sie Werbung in Printmedien zu
kurzlebig oder die Erstellung und Pflege
einer eigenen Unternehmensseite fiir das
Internet zu teuer?

Das BurgerServiceNetz bietet lhnen
die gunstige und effiziente Lésung:

Wir erstellen lhnen lhre personliche
Webvisitenkarte, die Uber unsere regio-
nalen BirgerKioske und das Internet ab-
rufbar ist.

Diese wird branchenspezifisch prasentiert,
wobei sie in maximal 5 Branchen gleich-
zeitig vertreten sein kann. Aufgrund der
Ubersichtlichen Menustruktur erfolgt jeweils
eine regionale Zuordnung lhres Unter-
nehmens fir den Kunden.

Daruber hinaus hat der Kunde die Moglich-
keit, durch Betétigen der Ruftaste tGber das
Telefon des BurgerKiosks direkt in Kontakt

mit lhnen zu treten.
Stand: Juli 2007




